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Livre blanc a destination des
décideurs du e-commerce et de
la distribution.

LOautomatisation et
IOIA pour booster la
performance de votre
rZfZrencement
naturel (SEO)et vos
ventes en ligne



Le pouvoir de la recherche organique (SEO)

Dans le e -commerce, la recherche est fondamentale.

Les consommateurs peuvent suivre de nombreux parcours
complexes pour prendre leurs dZcisions finales dOachat,
mais |Ooutil qui rapproche invariablement les marques des
acheteurs et qui mene les consommateurs motivZs " visiter
les sites web des vendeurs est le rZfZrencement naturel
(SEO).

QuOils fassent leurs achats via le e-commerce ou dans des
magasins physiques , les consommateurs font de plus en
plus de recherches lors de leur parcours client, de la
dZcouverte au paiement et~ chaque point de contact entre
les deux. Leurs dZcisions sont souvent influencZes par le
pouvoir du rZfZrencement naturel qui en est gZnZralement
IQorigine.

Une Ztude rZcente menZe par Wolfgang Digital montre
quOau moinsun tiers des ventes en ligne dans le monde
sont le rZsultat direct du rZfZrencement naturel !, Ainsi
IOoptimisation pour les moteurs de recherche (SEO) est non
seulement une composante essentielle du marketing mais
aussi un outil indispensable des retailers pour faire face ~
la concurrence en terme s de revenus en ligne.

Cll se trouve que le
SEO fait partie de ces
choses qui sont p arfois
difficiles ~ voir et qui
passent entre les
mailles du filet. Il arrive

par ailleurs quOon le
tienne pour acquis car
cOest gratuit. E

Timothy Resnik

Directeur SEO chez Walmart,
lors de I0ZvZnement Botify Crawl2Convert

La plupart des entreprises de e -commerce ont compris
IOimportance du SEO depuis des annZes, et elles sont
nombreuses " |Qavoir intZgrZ " leurs actions marketing. Ce
que certaines de ces entreprises ne rZalisent pas, cOest *
quel point les regles du jeu ont changZ dans le sens o- les
moteurs de recherche sOadaptent ~ 10Zvolution des
technologies sur le web, rendant les anciennes stratZgies
SEO obsolstes.

Les dirigeants partent souvent du principe que les
pratiques qui leurs ont ZtZ bZnZfiques il y a dix ans sont
toujours pertinentes, sans se rendre compte quQelles ne
suivent pas I0Zvolution des mZthodologies de la recherche
organique. En adoptant une mauva ise stratZgie de SEO, ils
augmentent considZrablement leur risque de faire face *
I0Zchec.

Cela est d7 au fait que Google nOest pas capable dOindexer
tout le contenu publiZ en ligne. Face * un phZnomene
relativement nouveau et Zmergeant dont les directeur s
marketing devraient prendre conscience, un moteur de
recherche affiche en prioritZ les pages et prend des
dZcisions en fonction de ce qudil considere comme
important et de ce qui semble le plus simple et le plus
rapide. Il sOagit de critrres et dOune loique de prise de
dZcision que les spZcialistes du marketing ne peuvent pas
voir, cOest pourquoipas moins de la moitiZ des pages de
tout grand site de e -commerce peuvent en fait stre
invisibles 2. Certains sites de retailers que Botify a analysZ s
avaient un e visibilitZ infZrieure ~ 10 pour cent sur les
moteurs de recherche.

Le SEO nQest pas seulement une composante essentielle du
mix marketing, cOest un outil capital pour aider les retailers
"~ gZnZrer plus de revenus en ligne. Les techniques pour
optimiser les sites web pour le rZfZrencement naturel (SEO)
doivent stre perfectionnZes pour tirer profit du trafic
organique et attirer les visiteurs et futurs consommateurs
de faeon durable et rentable.



Le seo esturic@nal marketing
rentable

performant et tres

BZnZficiant dOun acces facile aux appareils connectZs *
internet, les acheteurs dOaujourdOhui se fient ZnormZment
aux moteurs de recherche lorsquOils dZcouvrent des
marques et effectuent des recherches sur les produits quQils
prZvoient dOacheter. lls cliqient plus souvent sur les
rZsultats de recherche organique que sur les rZsultats
payants. En effet, le rZfZrencement naturel est ~ IQorigine
de plus de la moitiZ du trafic sur les sites web . Autrement
dit, les retailers peuvent potentiellement gZnZrer plus de
trafic sur leurs sites avec un SEO pertinent que via des
stratZgies de mZdias payants.

La force du rZfZrencement naturel pour attirer des visiteurs
sur les sites des vendeurs est souvent largement sous -
estimZe.

Alors que le classement des rZsultats pa yants sur les
moteurs de recherche peut placer des marques en tete des
pages de rZsultats, les consommateurs ont davantage
confiance dans les rZsultats crZdibles du rZfZrencement
naturel. Il semblerait que les acheteurs ignorent souvent
les annonces payantes , estimant quOelles rZpondent
probablement moins bien " leur requete. A 10Zchelle
mondiale, environ 94 pour cent des personnes effectuant
une recherche privilZgient les rZsultats organiques plut™t
que les annonces payantes. Le rZfZrencement naturel a
Zgalement des avantages bien plus durables que les
rZsultats payants, Ztant donnZ que les annonces de PPC
disparaissent ~ la fin de la campagne.

La haute performance du rZfZrencement naturel entraine
directement des revenus ; on sait quOun tiers des
conversions du e-commerce proviennent de ce canal.
DOapres une Ztude rZcente menZe par Coresight Research
et sponsorisZe par Botify , le rZfZrencement naturel a servi
de point de dZpart pour des ventes  discrZtionnaires hors
ligne estimZes ~ 262 miliards de dol lars l0annZe
derniere 2.

Pourtant malgrZ son r™le Zvident dans le parcours client, le
rZfZrencement naturel reste souvent inexploitZ dans les
plans marketing . Si les entreprises restent dZsireuses
dOinvestir dans des solutions saisonnieres de recherche
payante et de rZseaux sociau x pour attirer du trafic, les
stratZgies SEO sont souvent cloisonnZes dans le retail, soit
parce quOelles sont pereues comme techniques, soit parce
que les entreprises se concentrent simplement sur la
crZation de nouveau contenu.

Tandis que les spZcialiste s du marketing ont tendance *
considZrer les annonces payantes comme leur canal
marketing le plus performant, les donnZes suggerent que
cette approche devrait stre associZe de fason  ZquilibrZe *
des stratZgies de SEO robustes . Le rZfZrencement naturel
est souvent I0ZIZment le plus omniprZsent dans le parcours
des consommateurs, quOils fassent des achats en ligne ou
dans les magasins physigues.

Une approche marketing performante devrait prioriser
IGoptimisation du SEO en tant que processus rentable pour
attirer IOaudience en forte croissance dOacheteurs en ligne
afin que le trafic organique de la recherche se traduise par
des revenus. !

etil est devenu

CPour nous, le SEO a repris sa place de meilleur canal pour la performance
plus important que jamais auparavant. LOobjectif de [0OrZal Ztait dOutiliser le
rZfZrencement naturel pour augmenter la visibilitZ et le trafic vers son contenu, afin de
favoriser ensuite les conversions en ligne. Le principal avantage du rZfZrencement naturel

est la crZdibilitZ quOelle apporte ~ nos consommateurs. lls sont convaincus de la qualitZ
du contenu, ce qui entra’ne un plus haut degrZ dOintZgritZ de la marque. E

Elise Ducret

Chief Marketing & Digital Officer
Groupe LOOrZal France




LOapproche full funnel

une visibilitZ maximale sur
les moteurs de recherchel

En moyenne, 50% des sites des retailers ne sont pas
visibles par les consommateurs sur les moteurs de
recherche. Qui se contenterait de cela ?

Pour Zviter cela et comprendre 10univers du rZfZrencement
naturel, il leur faut se percher sur deux principes :

1.! Comment les moteurs de recherche traitent un site
web, de la dZcouverte initiale au crawl, IQindexation, le
classement et |Oorientation des clients vers une page
particuliere.

2. Comment les consommateurs se compo rtent lorsquQils
effectuent une recherche et interagissent avec le site
web.

LOun des concepts les plus importants du SEO que doivent
comprendre les marques est que le processus de recherche
organique est un funnel " diffZrentes Ztapes, qui doivent
toutes tre f ranchies pour quOun site web devienne visible.
Afin de fonctionner correctement dans la recherche, le site
doit pouvoir stre crawlZ par un moteur de recherche, rendu
sous la forme dOimages et de texte dOune fason que les
moteurs de recherche peuvent traiter, entis rement indexZ
et bien classZ Det il doit prZsenter suffisamment dOintZret
pour les personnes effectuant une recherche afin quOelles
choisissent de naviguer sur votre site et dOinteragir avec
votre marque lorsque les rZsultats de recherche sOaffichent.

Les stratZgies de SEO traditionnelles ont tendance " se
concentrer sur les Ztapes finales de ce funnel, en
sOappuyant sur un placement de mots -clZs robustes et des
expZriences utilisateurs attrayantes pour dZmontrer que le
site web est un rZsultat de recherche utile et pertinent. Ces
approches passent souvent ~ ¢™tZ des premisres Ztapes
sans rZaliser que cela les empeche dOappara” tre dans
I0Zvaluation de recherche.

Sautez IOune des cing Ztapes et votre site deviendra
invisible car comme pour environ la moitiZ du contenu des
plus gros sites, les moteurs de recherche ne parviendront
pas " le dZcouvrir, le lire ou bien il sera trop | oin dans le
classement pour stre vu.

Tirer le meilleur parti des possibilitZs de classement de
votre site web dans les rZsultats de recherche organique
implique de comprendre pleinement toutes les Ztapes du
funnel et de savoir appliquer ces connaissances au
processus dOoptimisation. !

Crawl D La premisre Ztape pour quOun site web
gZnere des impressions et du trafic ~ partir du
rZfZrencement naturel est que ce site soit
dZcouvert par les moteurs de recherche.

Render - Une fois la page CcrawlZe E elle doit stre

rendue. Son contenu doit charger correctement et

doit etre transformZ en texte et ZIZments bruts
— — pouvant stre lus par les moteurs de recherche. Les
pages qui prZsentent un contenu dynamique
impliquent un rendering plus diffici le pour les
robots des moteurs de recherche.

Indexation B Une fois quOune page a ZtZ
entierement crawlZe et rendue, les moteurs de
recherche Zvalueront si elle remplit les conditions
pour stre indexZe.

Classement BLes moteurs de recherche utiliseront
un certain nombre de criteres de classement pour
comprendre et Zvaluer la qualitZ et le contenu de
chaque page. Cela leur permet de classer les
pages par ordre de pertinences.

Conversion B LOZtape finale est la conversion
lorsqu®un utilisateur visite la page puis effectue un
achat.

La mZthodologie Botify

La mZthodologie full funnel de Botify aide les entreprises °

saisir des opportunitZs en attirant les acheteurs depuis la
dZcouverte initiale jusqu®" leur intention dOachat. Nos stratZgies
de SEO rZpondent " tous les besoins de recherche des clients
lors de leurs parcours sur diffZrents canaux couvrant une
multitude dinteractions en ligne et hors ligne.




Exploitez la valeur de vos

donnZes(first party

Tout travail dOoptimisation du rZfZrencement naturel doit
commencer par les donnZes. Les conseils gZnZriques sur les
bonnes pratiques ~ mettre en place ne sont pas suffisants.

La source ddinformation la plus fiable et la plus pertinente
pour les retailers est IOanalyse approfondie des donnZes
propres associZes " leur(s) site(s) web. Cela signifie qudil est
important dOZviter de croire ~ tort quOutiliser des donnZes
sur vos concurrents est la meilleure fason dOaborder le SEO.

Les donnZes first party peuvent stre considZrZes comme le
graal des informations concernant la fason dont les
consommateurs se comportent lorsquOils effectuent une
recherche et interagissent avec un site web. Cela est
particulisrement vrai maintenant que le monde de | Qinternet
sOoriente vers une navigation sans cookies pour rZpondre
aux prZoccupations des utilisateurs en termes de
confidentialitZ (72 pour cent des personnes pensent que
les annonceurs suivent presque tout ce quOils font en
ligne)*. Lorsque les navigateurs finiront par supprimer la
prise en charge des cookies tiers, les retailers qui travaillent
avec leurs propres donnZes exclusives auront un avantage
indZniable.

J

data)!

Les donnZes Cfirst party data E sont des informations
riches et denses BgZnZralement de nature tres technique D
que IGon retrouve dans les logs des serveurs, les donnZes de
recherche de Google Search Console et les donnZes de
conversion dOun vendeur. Elles sont essentielles pour
dZcouvrir des renseignements pratiques sur  la fason dont
les utilisateurs trouvent , apprZhendent et interagissent
avec un site.

La bonne nouvelle est que ces donnZes, par dZfinition,
appartiennent au retailer . Elles nOont pas besoin dOstre
achetZes et personne dOautre ne les possede. Les
informations qu®elles rZvelent fourniront continuellement
des indications et montreront des tendances.

LOun des principaux avantages de se concentrer sur les
donnZes de recherche propriZtaires est quOelles permettent
de mesurer 10impact des recherches sur IOensemble du
funnel d®un site spZcifique jusqud®” la conversion Vous
obtenez alors des informations critiques nZcessaires pour
rZussir ~ positionner un site web de fason ~ ob  tenir le
maximum de conversions des visiteurs du site et amorcer
un succes encore plus certain du site.

Botify est le leader de | Oindustrieen SEO et dans IQapplication des donnZes propres (1st party) .
Un rapport rZcent Total Economic Impact de Forrester a dZmontrZ une hausse de revenus

548 pour cent du ROl pour les entreprises appliqguant la

® consZquente Zquivalente
Qtl y mZthodologie SEO de Botify, avec une augmentation de 52 pour cent du trafic organique. En se

basant sur les informations exploitables tirZes dOanalyses rZalisZes sur IOensemble de leurs sites
en moins dOun jour, les ertreprises ont conservZ 99 pour cent du trafic organique quOelles auraient
perdu si elles nOavaient pas utilisZ Botify, ~ cause des mises " jour permanentes du site et des
changements dOalgorithmes des moteurs de recherche °.



Etude de cas

Un grand nom de la
restauration rapide

La Covid-19 a modifiZ le comportement des
consommateurs de fason fondamentale. En 2020, un
retailer mondial de I0industrie alimentaire et des boissons a
lancZ une plateforme de commande en ligne connectZ
son site web, qui est devenue IOun des principaux moteurs
de la hausse de ses revenus pendant la pandZmie. Ce projet
avait aussi pour but dOamZliorer considZrablement
IG@expZrience en ligne des clients avec la marque®.

Le retailer a dZcouvert que 47 pour cent de son trafic -soit
des millions de clients chaque mois Dest arrivZ sur son site
web " partir dOune recherche organique pour un coZt
dOacquisition nul.

Comment la marque a -t-elle pu exploiter au mieux ce
trafic organique en le transformant e n hausse de CA
gr¥%oce aux conversions sur sa plateforme de commande
en ligne ?

Botify a aidZ la marque " saisir, stocker et analyser les
donnZes sur ses revenus et conversions sur la base dOun
mod-le unifiZ. Cela lui a donnZ une vue dOensemble et des
informations pratiques sur la visibilitZ du contenu,
IOindexabilitZ des pages du site, les pages les plus
performantes et les problZmatiques techniques inconnues
sur le site de e-commerce.

En utilisant la mZthodologie full funnel de Botify et en
intZgrant les donnZes propriZtaires du site (crawl, logs,
visites, mots -clZs et revenus), la marque a passZ en revue
chaque Ztape, de IOanalyse et de IQindexabilitZdu Gcrawl
budget EjusquOau classement et aux conversions.

Le taux de conversion du e-commerce de la marque et les
recettes des ventes provenant du trafic organique nOont
cessZ de cro'tre de fason rZgulisre au cours des 12 derniers
mois. Le trafic organique reprZsente 56 pour cent du trafic
total sur la plateforme mobile de commande en ligne et 67
pour cent du CA.

Cette nouvelle source de revenus a permis " IOentreprise de
multiplier par 29 son ROl et dOatteindre un montant
important de recettes liZes aux ventes substantielles pour
la marque. !



Cing Ztapes

Pour assurer le succes de v otre stratZgie SEO

1! Impliquez les cadres supZrieurs

Assurez-vous que les cadres dirigeants de votre entreprise comprennent et rZalisent 10impact
d®une optimisation du SEO sur leurplateforme de e-commerce.

2.!Mesurez le SEO pour dZmontrer le ROI
/I] Contrairement " la croyance populaire, la performance du SEO peut stre mesurZe des lors que
ool

les indicateurs appropriZs sont clairement dZfinis. LOinvestissement dans le SEO peut etre
quantifiZz et il est possible de calculer les amZliorations en termes dOaugmentation des
conversions rZsultant directement de ces investissements.

3.IDemandezvous en prioritZ comment augmenter
la visibilitZ de votre contenu sur les principaux
® moteurs de recherche.

En identifiant mZthodiquement les problemes de votre  site, les experts SEO obtiendront toutes
les informations dont ils ont besoin pour rZgler ces problemes stratZgiquement et augmenter
votre visibilitZ sur les moteurs de recherche de fason pZrenne.

4.Investissez suffisamment dans la recherche

\
f ()j Prenez conscience du r™le que le rZfZrencement naturel joue dans la performance dOun site de e-
\t]/ commerce et trouvez un Zquilibre appropriZ entre la recherche payante et le rZfZrencement
naturel comme base de vos a ctivitZs marketing. Si vous avez une Zquipe spZcialisZe dans la
gestion des canaux payants, utilisez le meme niveau dOexpertise pour le rZfZrencement naturel,
compte tenu de son potentiel.

5.1Adoptez le bon outil pour votre stratZgie de SEO
& Utilisez une solution SEO qui couvre le funnel complet et suit la mZthodologie des moteurs de

recherche. Cette approche holistique permettra dOoptimiser toutes les Ztapes du rZfZrencement
naturel et ainsi d®assurer une performance pZrenne pour votre market ing digital.

1.! https://www.wolfgangdigital.com/kpi -2020/
2.! https://www.retailgazette.co.uk/blog/2021/04/half -the-pages-on-your-website -are-invisible-to-
> customers-heres-how -to-get-them-seen/
RzfZrences 3. https://coresight.com/research/innovator-intelligence-why -retail- needs-to-revisit- seo/
4.! https://blog.google/products/ads -commerce/a-more- privacy-first-web/
5.I https://www.botify.com/resource/white -papers/botify -tei
6.! https://www.botify.com/blog/case -study-how -to-convert- high-quality -online-traffic-to-incremental -
revenue-with -29x-roi
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